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Centrum pro zdravotné postizené a seniory
Pardubickeho kraje, 0.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOQJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH
SLUZEB V ROCE 2014
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
OSOBNI ASISTENCE 2014

PRACOVISTE PARDUBICE
Priizkum :
Termin: listopad — prosinec 2014
Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti
uzivateli)
Celkovy pocet uzivateli
Leden- prosinec 2014: 42
Osloveno uzivatel: 40
Vyplnénych dotaznikii: 32
Provedl: Hana Jaro$ova, Mgr. Sarka Barnova
Vyhodnoceni :
Termin: Prosinec 2014
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Hana Jarofova, Mgr. Sarka Barnova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2014 osloveno 40 uzivateld,
navratnost dotazniki byla 80 %b.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZiiuje v 50%
dochéazet do predskolniho a Skolniho zafizeni a zatazeni do kolektivu ostatnich déti, v 50%
zlstat ve svém domdacim prostiedi, nebyt tak sam, mit moznost vyuzit sluzbu i pifi nenadalych
udalostech.

34 % uzivatell by se v ptipadé, Ze by se pottebovalo svéfit nebo poradit obratilo na osobniho
asistenta Centra, 16 % na koordinatora osobni asistence, 41 % na rodinného pfislusnika, 9%
na pratele, kamarady.

97 % uzivateli uvedlo, ze je se svym osobnim asistentem spokojeno a Ze se s zadnym
problémem pfti poskytovani sluzby nesetkalo.

1 uzivatel uvedl, Ze asistentka téZce zvlada manipulaci s uzivatelem a pozadal o zménu osobni
asistentky.

Vzkazy a naméty: podékovani od uzivatelti za spolupraci, ochotu.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou OA PA spokojeni.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
SOCIALNI REHABILITACE 2014

PRACOVISTE PARDUBICE
Prizkum:
Termin: listopad — prosinec 2014
Zpusob: pomoci dotazniku Ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
Vyhodnoceni:
Termin: prosinec 2014
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Bc. Luka$ Mucha, Hana JaroSova, Mgr. Sarka Barnova
Celkovy pocet uzivatelu
Pocet uzivateli: 112
Osloveno uzivatelt: 24
Vyplnénych dotaznikii: 24
Provedl: Lukas Mucha

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2014 osloveno 24 uzivateld,
navratnost dotaznika byla 100 %.

V dotazniku ke zjistovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé u

jednotlivych otazek zvolit &islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokynu: ,, Cislo I znamend,
Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 79 17 4

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 88 12 == — —

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
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Pocet 75 21 4 == ——

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci
sluzby pracuje?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 96 4 === — —

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadiit své pfipominky, naméty a
postiehy k poskytované sluzbé. Tito uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 75 % zadnych
ptipominek a v 17 % vyjadfili spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.
V dotazniku se vyskytly 2 ptipominky:
1. VEtsi vybér napoji — za piipominku dékujeme, avSak o vétSim vybéru neuvazujeme.
Socialni rehabilitace neslouzi jako kavarna.
2. Vice vysuvnych desek pro klavesnice — nové stoly budou feSeny v prib&hu roku 2015
s ohledem na vysi poskytnutych dotaci.

V dotazniku uZivatelé napsali i nasledujici pochvaly:
1. ,Tady na Centru pomdhaji tak, jak je potfeba. Uméj poradit a pomoct a to
I nasmérovat tam, kam je potieba“
2. ,,S pribéhem kurzu jsem byla velice spokojena a preji hodné zdaru kolektivu
pracovnik.*
3. ,.Jsem plné spokojena s piistupem ke klientim a s vasi praci.*

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2014

PRACOVISTE PARDUBICE

Priizkum:

Termin: listopad — prosinec 2014

Zpusob: pomoci dotazniku ke zjiSt’ovani spokojenosti uZivatelu
Pocet uzivateli: 679

Osloveno uzivateli: 13

Vyplnénych dotazniki: 13

Provedl: Mgr. Sarka Barnova, Hana JaroSova, Bc. Luka$§ Mucha

Vyhodnoceni:
Termin: prosinec 2014

Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Mgr. Sarka Barnova, Hana JaroSova, Bc. Luka$§ Mucha
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V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu az prosinci 2014 osloveno 13 uzivateld,
navratnost dotaznikii byla 100 %.

Osloveni uzivatelé, kteti dotaznik vyplnili, uvedli, Zze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 85 % hodnotili znamkou vyborné, v 15 % velmi dobfe (znamkovani jako ve $kole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 85 % zadnych piipominek a v 15 % vyjadfili
spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
OSOBNI ASISTENCE 2014

PRACOVISTE CHRUDIM

Priizkum :

Termin: listopad - prosinec 2014

Zpisob: pomoci navratek (dotaznik ke zjistovani spokojenosti
uzivateli)

Celkovy pocet uzivatelti 15

Leden-prosinec:

Osloveno uzivatela: 14

(ostatni uzivatelé pobyvali v dobé& prizkumu dlouhodobé& v laznich, nemocnicich, LDN, na rehabilita¢nich pobytech ...atd. )

Vyplnénych dotazniki: 8

Provedl: Hana Jaro$ova, Mgr. Sarka Barnova
Vvhodnoceni :

Termin: prosinec 2014

Zpusob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Hana JaroSova, Mgr. Sarka Barnova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu a prosinci 2014 osloveno 14 uzivateld,
navratnost dotazniki byla 57 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovana CZP PK umoziuje v 50 %
zGstat ve svém domdacim prostiedi, v 50 % umoznuje dochazet do Skolniho zatizeni.

50 % uzivatell by se v ptipad¢, Ze by se pottebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
ptislusnika, 36 % na osobniho asistenta Centra, 7 % na koordinatora osobni asistence, 7 % na
ostatni (napf. odborny pracovnik, ...).

100 % uzivatelli uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

100 % uzivatelli uvedlo, Ze se s zadnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a naméty: podékovani za skvélou spolupraci Centra.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou OA CR spokojeni.
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Priazkum:

Termin:
Zpisob:

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB

Vyhodnoceni:

Termin:
Zpisob:
Provedl:

SOCIALNI REHABILITACE 2014

PRACOVISTE CHRUDIM

listopad-prosinec 2014
pomoci dotazniku ke zjiSt’ovani spokojenosti uZivatelu

listopad-prosinec 2014
zhodnoceni dotaznika
Bc. Nadézda Medkova

Internetova uéebna pro osoby se zdravotnim postiZenim a Seniory:

Celkovy pocet uzivateli:

Osloveno uzivatelu:

Vyplnénych dotazniki:

Provedl:

70
10
10
Bc. Nadézda Medkova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 10 uzivateli. Navratnost dotaznikd byla

100%.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socidlni rehabilitace méli uzivatelé u
jednotlivych otazek zvolit ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokynu: ,, Cislo 1 znamend,
Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice

Pocet

90%

10%

2. Jste spokojen(a) s priubéhem sluzby?

Stupnice

Pocet

100 %

3. Jak jste spokojen(a) s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice

Pocet

80%

20% ---
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4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby
pracuje?

Stupnlce 1. 2. 3. 4. 5.

Pocet 100% -—- == — —

5. Chtéla by jste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit?

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, naméty
a postiehy k poskytované sluzbé. 30% uzivatell vyjadiilo svoji spokojenost s poskytovanou
sluzbou, 50% uzivateli nemélo zadné pfipominky. Zbylych 20% uzivateli vzneslo tyto
pfipominky:
1) Vymalovani prostor — bude feSeno vedoucim Centra v prub&éhu roku 2015.
2) Castgjsi setkavani Klubicku — od ledna 2015 bude klubiéek probihat po tfech tydnech
(ptivodné 1x v mésici).

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2014

PRACOVISTE CHRUDIM

Priizkum:

Termin: listopad-prosinec 2014

Zpisob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivatelit: 697

Osloveno uzivatel: 11

Vyplnénych dotazniki: 11

Provedl: Bc. Nadézda Medkova

Termin: prosinec 2014

Zpusob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Bc. Nadézda Medkova

V ramci priazkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 10 uzivateld. Navratnost dotaznikd byla
100 %.

100% oslovenych wuzivatelt, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu
poskytované sluzby hodnotili zndmkou vyborn€ (znamkovani jako ve Skole).Uzivatelé neméli
k poskytované sluzb¢ zadnych ptipominek.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
OSOBNI ASISTENCE 2014

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

Prizkum:

Termin: listopad 2014 — prosinec 2014

Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti
uzivateli)

Celkovy pocet uzivateli: 28

Osloveno uzivatelt: 28

Vyplnénych dotazniki: 17

Provedl: Eva Jifincova

Vyhodnoceni :

Termin: prosinec 2014

Zpusob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Eva Jifincova

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo v listopadu 2014 osloveno 28 uzivateli, navratnost
dotaznikil byla 61 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovana CZPS PK pomaha ve 35 %
S péci o osobu se zdravotnim postizenim, ve 25 % jim poskytuje vychovnou, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innost, v 30 % jim pomaha pii sebeobsluze, v 10 % pfi rozvijeni samostatnosti.

61 % uZzivatell by se v pfipad¢, Ze by se potiebovalo svéfit nebo poradit obratilo na rodinného
ptisluSnika, 25 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 11 % koordinatorovi centra, 3 % na
ostatni (napft. pratelé stejn€ postizenych déti). (U nékterych z téchto otdzek uzivatelé vyplnili
vice moznosti.)

100 % uzivatelti uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno. 11 % uzivatel uvedlo,
Ze je s osobnim asistentem velice spokojeno. 1 % uzivatelli uvedlo, Ze maji jinou pfedstavu o
osobnim asistentovi.

100 % uzivatelli uvedlo, Ze se s zadnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence
v Usti nad Orlici spokojeni.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
SOCIALNI REHABILITACE 2014

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

Prizkum:

Termin: listopad — prosinec 2014

Zpusob: pomoci dotaznikiu ke zjist'ovani spokojenosti uZivateli
Celkovy pocet uzivateli: 88

Vyplnénych dotazniki: 15

Provedl: Barbara Mejdrova, DiS.

Vyhodnoceni:

Termin: prosinec 2014

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Barbara Mejdrova, DiS.

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo od listopadu 2014 az do prosince 2014 osloveno 15
uzivatell sluzby socialni rehabilitace, navratnost dotaznikti byla 100 %.

V dotazniku ke zjisStovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uzivatelé sluzby
u jednotlivych otazek zvilit ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho pokynu: ,, Cislo I znamend,

Ze jste plné spokojeni a cislo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost “.

1. Jak jste spokojen/a s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100%

2. Jak jste spokojen/a s pribéhem sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100%

3. Jak jste spokojen/a s prostory a prostiedim sluzby?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 53% 27% 13% 7%

4. Jste spokojen/a s pristupem klicového pracovnika, ktery s vami v ramci sluzby
pracuje?

Stupnice 1. 2. 3. 4. 5.
Pocet 100%
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5. Chtéli byste v ramci sluzby socialni rehabilitace néco zménit:

ANO

NE

Pocet

100%

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadiit své pfipominky, naméty a
postiehy k poskytované sluzbé. 20 % uzivateli vyjadfilo svoji spokojenost s poskytovanou
sluzbou, 80 % uzivatelli nemélo Zadné pfipominky.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uzivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI REHABILITACE spokojeni.

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2014

Prizkum:

Termin:

Zpusob:

Celkovy pocet uzivateli:
Osloveno uzivatelt:
Vyplnénych dotazniki:
Provedl:

Vyhodnoceni:
Termin:

Zpusob:
Provedl:

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

listopad — prosinec 2014

pomoci dotazniki ke zjiStovani spokojenosti uzZivatelu
315

10

7

Barbara Mejdrova

prosinec 2014
zhodnoceni dotazniki
Barbara Mejdrova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v mésicich listopad a prosinec 2014 osloveno 10
uzivatelli, ndvratnost dotaznikd byla 70 %.

Osloveni uzivatelé, kteti dotaznik vyplnili, uvedli, ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
v 100% hodnotili zndmkou vyborng. Tito uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 43 %
zadnych ptipominek a v 57 % vyjadrili spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.
Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uzivatelé sluzby byli se sluzbou
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI spokojeni.




