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Centrum pro zdravotné postizené a seniory
Pardubickeho kraje, 0.p.s. (dale jen ,,CZP PK*)

PRUZKUM ZAMERENY NA ZJISTENI
SPOKOQJENOSTI UZIVATELU SLUZEB A
ZHODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH
SLUZEB V ROCE 2013
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
OSOBNI ASISTENCE 2013

PRACOVISTE PARDUBICE

Pruzkum :

Termin: Fijen - listopad 2013

Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti
uzivateli)

Celkovy pocet uzivateli

Leden- listopad 2013: 42

Osloveno uzivatelu: 28

(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé priizkumu dlouhodob& v laznich, nemocnicich , LDN, na rehabilitaénich pobytech
....atd.)

Vyplnénych dotaznikii: 22

Provedl: Miroslava Halova

Vyhodnoceni :

Termin: listopad 2013

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Miroslava Halova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v fijnu a listopadu 2013 osloveno 28 uzivateld,
navratnost dotaznikt byla 79 %o.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovana CZP PK umoznuje v 63 %
dochéazet do ptedskolniho a Skolniho zatizeni a zatazeni do kolektivu ostatnich déti, v 37 %
zustat ve svém domdacim prostiedi, nebyt tak sam, mit moznost vyuzit sluzbu i pii nenadalych
udalostech .

36 % uzivatell by se v pripad€, Ze by se potfebovalo svétit nebo poradit obratilo na osobniho
asistenta Centra, 15 % na koordinatora osobni asistence, 47 % na rodinného piislusnika, 1%
na poradnu pro rodinu, 1% na pfatele, kamarady.

99,75 % uzivatelt uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.
1 uzivatel uvedl, Ze spolupracuje s asistentkou kratce a zatim si na sebe vzajemné zvykaji.

99,75 % uzivatell uvedlo, Ze se s zddnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.
1 uzivatel uvedl dlouhou ¢ekaci dobu na vyfizeni Ptispévku na péci .

Vzkazy a naméty: pod€kovani od uzivatell : za spolupraci, ochotu, pomoc a vyhovéni
klientovi, za velmi dobrou sluzbu vcetné Smlouvy, sluzba vychdzi vstfic potiebam,

profesionalni a vstficny pfistup .

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou OA PA spokojeni.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB

Priazkum:

Termin:
Zpisob:

Vyhodnoceni:

Termin:
Zpisob:
Provedl:

SOCIALNI REHABILITACE 2013

PRACOVISTE PARDUBICE

Fijen - listopad 2013
pomoci dotazniku ke zjiSt’ovani spokojenosti uZivatelu

listopad 2013
zhodnoceni dotazniku
Mgr. Zdeiika Uherkova, DiS.

Internetova u¢ebna pro osoby se zdravotnim postiZenim:

Pocet uzivateli (k 31. 10.):
Osloveno uzivatelu:

Vyplnénych dotazniki:

Provedl:

163

31

27

Lukas Mucha, Zdeiikka Uherkova, Hana JaroSova

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo Vv iijnu az listopadu 2013 osloveno 31 uzivatel
internetové ucebny pro osoby se zdravotnim postizenim, navratnost dotazniki byla 87 %.

V dotazniku ke zjistovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uzivatelé
internetové ucebny u jednotlivych otdzek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho
pokynu: ,, Cislo 1 znamenad, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost“.

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice

Pocet

100 %

2. Jste spokojen(a) s pristupem pracovnika internetové ucebny, ktery s Vami v ramci
internetové ucebny pracuje?

Stupnice

Pocet

96 %

4%

3. Jak jste spokojen(a) se stavajicimi prostory internetové uc¢ebny?
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Pocet 93 % 7% -—- == —

4. Vyhovuje vam zpusob vyuky zakladni obsluhy PC?

Stupnice 1. 2. 3. 4, 5. nevyuziva

Pocet 85 % == — —— — 15 %

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, naméty a
postiehy k poskytované sluzbé. Tito uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 81 % zadnych
pripominek a v 19 % vyjadrili spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB,
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2013

PRACOVISTE PARDUBICE
Prizkum:
Termin: Fijen - listopad 2013
Zpusob: pomoci dotazniku ke zjiStovani spokojenosti uzZivatelu
Pocet uzivatelu (k 31. 10.): 1056
Osloveno uzivatel: 15
Vyplnénych dotaznikii: 15
Provedl: Hana JaroSova, Luka§ Mucha, Zdenka Uherkova
Vyhodnoceni:
Termin: listopad 2013
Zpusob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Mgr. Zderika Uherkova, DiS.

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo v fijnu az listopadu 2013 osloveno 15 uzivateld,
navratnost dotaznikii byla 100 %.

Osloveni uzivatelé, kteti dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
vV 93 % hodnotili znamkou vyborng, v 7 % velmi dobfe (zndmkovani jako ve Skole). Tito
uzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 80 % zZadnych ptipominek a ve 20 % vyjadrili
spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
OSOBNI ASISTENCE 2013

PRACOVISTE CHRUDIM

Pruzkum :

Termin: Fijen - listopad 2013

Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjiStovani spokojenosti
uzivateli)

Celkovy pocet uzivateli 19

Leden-listopad :

Osloveno uzivatelu: 13

(ostatni uZivatelé pobyvali v dobé priizkumu dlouhodob& v laznich, nemocnicich , LDN, na rehabilitaénich pobytech
....atd.)

Vyplnénych dotaznikii: 12

Provedl: Miroslava Halova

Vyhodnoceni :

Termin: listopad 2013

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Miroslava Halova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v fijnu a listopadu 2013 osloveno 13 uzivateld,
navratnost dotazniki byla 92 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, Ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK umoZznuje v 75 %

zlstat ve svém domacim prostiedi , ve 25 % umoZznuje dochéazet do Skolniho zatizeni.

76 % uzivatell by se v ptipadé, Ze by se pottebovalo svéfit nebo poradit obratilo na osobniho
asistenta Centra ve spolupraci s rodinnym pfislusnikem , 13 % na koordinatora osobni
asistence, 11% na ostatni (napt. pratelé,kamaradi ...).

100 % uzivatelt uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

100 % uzivatelli uvedlo, Ze se s zadnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Vzkazy a naméty: podékovani za: profesni a zaroven lidsky pfistup, za sluSnost a ochotu, kdyby se
vsichni chovali tak jako naSe Centrum, Zilo by se ndm zde vS§em mnohem Iépe .

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uZivatelé se sluzbou OA CR spokojeni.
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SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
SOCIALNI REHABILITACE 2013

PRACOVISTE CHRUDIM

Prizkum:
Termin: Fijen - listopad 2013
Zpisob: pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateld

Vyhodnoceni:

Termin: listopad 2013
Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Andrea Stejskalova

Internetova uéebna pro osoby se zdravotnim postiZenim a Seniory:

Celkovy pocet uzivateli: 94
Osloveno uzivatelt: 20
Vyplnénych dotaznikii: 12
Provedl: Andrea Stejskalova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 20 uzivateli internetové ucebny.
Navratnost dotaznikt byla 60%.

V dotazniku ke zjistovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uzivatelé
internetové ucebny u jednotlivych otdzek zatrhnout ¢islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho

pokynu: ,, Cislo 1 znamend, Ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadiuje iiplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice

Pocet 92 % 8 % - o= —

2. Jste spokojen(a) s pristupem koordinatora internetové u¢ebny, ktery s Vami v ramci
internetové uc¢ebny pracuje?

Stupnice

Pocet

100 %

3. Jak jste spokojen(a) se stavajicimi prostory internetové u¢ebny?

Stupnice

Pocet

92 %

8 %
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4. Vyhovuje vam zpiisob vyuky zakladni obsluhy PC?

Stupnice 1. 2. 3. 4, 5. nevyuziva

Pocet 75 % 8 % === === === 17%

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadiit své pfipominky, naméty a
postiehy k poskytované sluzbé. 17 % uzivatell vyjadiilo svoji spokojenost s poskytovanou
sluzbou, 75 % uzivatell nemé¢lo Zzadné pfipominky. Zbylych 8% uzZivateli vzneslo
pfipominky, které byly feSeny vedoucim Centra k maximalni mozné spokojenosti uzivateld.

POKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2013

PRACOVISTE CHRUDIM

Prizkum:

Termin: Fijen - listopad 2013
Zpisob: pomoci dotazniku ke zjist'ovani spokojenosti uzivateli
Celkovy pocet uzivateli: 711

Osloveno uzivatelt: 10

Vyplnénych dotazniki: 10

Provedl: Andrea Stejskalova
Vyhodnoceni:

Termin: listopad 2013

Zpisob: zhodnoceni dotazniki
Provedl: Andrea Stejskalova

V ramci prizkumu spokojenosti jsme oslovili celkem 10 uzivateld. Navratnost dotaznikd byla
100 %.

90 % oslovenych uzivatelti, ktefi dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu
poskytované sluzby hodnotili zndmkou vyborné (zndmkovéani jako ve Skole) a 10% uzivatela
hodnotili znamkou velmi dobie. Uzivatelé¢ neméli k poskytované sluzbé zddnych ptipominek.
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SPOKOJENOST ,UZIVATELIOI SLUZEB
OSOBNIi ASISTENCE

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI 2013

Priizkum :

Termin: listopad 2013

Zpusob: pomoci navratek (dotaznik ke zjistovani spokojenosti
uzivateli)

Celkovy pocet uzivatelt: 30

Osloveno uzivatel: 30

Vyplnénych dotaznikii: 20

Provedl: Eva Jifincova

Vyhodnoceni :

Termin: prosinec 2013

Zpisob: zhodnoceni dotazniki

Provedl: Eva Jifincova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo v listopadu 2013 osloveno 30 uzivatel, navratnost
dotazniki byla 67 %.

Osloveni uzivatelé uvedli, ze jim osobni asistence poskytovand CZP PK pomaha ve 35 %
S péci o osobu se zdravotnim postizenim, ve 25 % jim poskytuje vychovnou, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innost, v 5 % jim pomaha pii sebeobsluze, v 15 % pfii rozvijeni samostatnosti a
20 % uzivateli neuvedlo Zadnou odpovéd'.

55 % uzZivatell by se v ptipadé, Ze by se potiebovalo svétit nebo poradit obratilo na rodinného
ptisluSnika, 45 % by se svéfilo osobnimu asistentovi, 10 % koordinatorovi centra, 20 % na

ostatni (napf. vychovatelka, ucitelé ZS..). (U n&kterych z téchto otazek uzivatelé vyplnili vice
Moznosti.)

100 % uzivatelt uvedlo, Ze je se svym osobnim asistentem spokojeno.

90 % uzivatelll uvedlo, ze je jejich rodina se sluzbou osobni asistence spokojena, 10 %
uzivatelti neuvedlo zadnou odpoved.

100 % uzivatelt uvedlo, Ze se s zadnym problémem pii poskytovani sluzby nesetkalo.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze jsou uzivatelé se sluzbou Osobni asistence
v Usti nad Orlici spokojeni.
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Priuzkum:

Termin:
Zpusob:

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
SOCIALNI REHABILITACE 2013

Celkovy pocet uzivateli:
Osloveno uzivatel:
Vyplnénych dotazniki:

Provedl:

Vyhodnoceni:

Termin:
Zpusob:
Provedl:

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

leden - listopad 2013

pomoci dotazniku ke zjiSt'ovani spokojenosti uzivateli
93

30

30

Barbara Mejdrova

listopad 2013
zhodnoceni dotazniki
Barbara Mejdrova

V ramci prizkumu spokojenosti bylo od tnora 2013 az do listopadu 2013 osloveno 30
uzivatelll internetové ucebny pro osoby se zdravotnim postizenim a pro seniory, navratnost
dotaznikt byla 100 %.

V dotazniku ke zjiStovani spokojenosti se sluzbou socialni rehabilitace méli uzivatelé
internetové ucebny u jednotlivych otdzek zatrhnout €islo od 1 do 5. A to dle nasledujiciho
pokynu: ,, Cislo I znamend, ze jste plné spokojeni a ¢islo 5 vyjadruje uplnou nespokojenost .

1. Jak jste spokojen(a) s celkovou kvalitou poskytované sluzby?

Stupnice

Pocet

100 %

2. Jste spokojen(a) s pristupem pracovnika internetové ucebny, ktery s Vami v ramci
internetové ucebny pracuje?

Stupnice

Pocet

100 %

3. Jak jste spokoje

n(a) se stavajicimi prostory internetové ucebny?

Stupnice

1.

2.

3. 4. S.

Pocet

47 %

40 %

13 % ---
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4. Vyhovuje vam zpisob vyuky zakladni obsluhy PC?

Stupnice

3. 4. 5. nevyuziva

Pocet

37%

3%

60 %

V ramci dotazniku méli osloveni uzivatelé moznost vyjadfit své pfipominky, naméty a
postichy k poskytované sluzbé. 30 % uzivateli vyjadiilo svoji spokojenost s poskytovanou
sluzbou, 70 % uzivateli nem¢lo zadné ptripominky.

Na zakladé zhodnoceni prizkumu spokojenosti vyplyva, Ze osloveni uZivatelé byli se
sluzbou SOCIALNI RAHABILITACE spokojeni.

Priazkum:

Termin:
Zpusob:

SPOKOJENOST UZIVATELU SLUZEB
ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI 2013

Celkovy pocet uzivateli:

Osloveno uzivatelu:

Vyplnénych dotaznikii:

Provedl:

Vyhodnoceni:

Termin:
Zpusob:
Provedl:

PRACOVISTE USTI NAD ORLICI

listopad 2013

pomoci dotazniku ke zjiStovani spokojenosti uzZivatelu
476

11

9

Barbara Mejdrova

listopad 2013
zhodnoceni dotazniki
Barbara Mejdrova

V ramci pruzkumu spokojenosti bylo v listopadu 2013 osloveno 11 uzivatelti, navratnost

dotazniki byla 82 %.

Osloveni uzivatelé, kteti dotaznik vyplnili, uvedli, Ze by celkovou kvalitu poskytované sluzby
ve 100 % hodnotili znamkou vyborn¢. Tito uZzivatelé neméli k poskytované sluzbé v 46 %
zadnych piipominek a v 54 % vyjadrili spokojenost s celkovou kvalitou poskytované sluzby.

Z vySe uvedeného zhodnoceni vyplyva, Ze osloveni uzivatelé sluzby byli se sluzbou
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI spokojeni.




